MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA CTI11000V10

DE CONTROL DE LLAMADAS TELEFONICAS PARA
LOCUTORIOS

- Manual para el PC -

INSTALACION DEL PROGRAMA EDITELWV10 version 1.10 en Windows XP
Para una correcta instalacién, siga atentamente los pasos que se describen a continuacién:

1° Inserte el CDROM que se suministra con el interface CTIV10 en el lector de CD de su
ordenador, o descargue las Gltimas versiones desde:

WWW.vVanmicrosistemas.es www.cti1000.com

2° Ejecute el programa SETUP.EXE vy siga los pasos que éste le vaya indicando.

3° Conecte el interface CTIV10 en uno de los puertos USB de su ordenador.

Con esto tenemos ya instalado el programa CTIWV10 y el interface CTIV10 , listo para
usarlo.

Para entrar en el programa, aseglrese de tener el interface conectado y en el Escritorio de
Windows haga doble clic sobre el icono:

EL PROGRAMA CTIWV10

Entraremos en el programa CTIWV10 en la pantalla de visualizacion de las cabinas.
Este programa consta de cinco apartados principales:

Editel\ para CTI1000¥10 1.00 www. yanmicrosistemas.es

| Listades Locutorio |C@nfigumcién | Comunicacianesl Pr‘ecimsi

A continuacion describiremos cada uno de estos apartados y seguiremos con un ejemplo de
instalacion de un locutorio con 16 cabinas.

LISTADOS

En este apartado podemos ver e imprimir los listados de las Ilamadas telefonicas generadas en las
diferentes cabinas.



“= IOCLITORIN VAN AMicraaistemas Fellia/\¥ para CTHOOOVI01.00 W e roxiatemas 28

Lizlade: | Lacutor :-] Cet gurac dn Culnu-ﬂcaciur:s] e zin:

Liztodks de llamadas
Inexcla mi&rl:o|z:_ 27 de 'febr'qno de 2308 - Iniﬁl‘tphi_ 27 de Febrars da 2002 -

Abrir mems il Buzcar |

i Ma hoy ningin turme obierts & Tado: @ Cperadores & Anulodas & Internos

27-02-2003 12:16:41 BOSFILI4TATTH4 Brazil alllHAL 27047 0.13 € HOE3I0EF =
2F-02-2003 12:16:42 671910813 Teléfone mivil al2HAL 001" 0.29 £ HIE3I050
2F-02-2008 12:16:43 H0265E0Z0 Telzfene mevil albZ2HAL  0°EF° .29 € HJIE30sL
27-02-20058 12:16:43 G7VINEHET Telafone movil alZHAL  0°54° 029 € HOEI063
27-02-20038 12:16:44 DOSFILITILFIGE Brazil alblHAL 37567 .24 € HIE3LTZ
2F-02-2008 121645 MESILISNETRET Erazil allHAL  10'45" 066 € HOEI0W]
E7=02=200% 12:16:47 DOSPIPILEZB1EE Paraguoy=#.ovil allHAL 19'47" 2.0 € HOFILEE
2F-02-2002 12:16:53 001800852T3R7Y Ertador Unidas ablHAL  &°12° 0.63 £ HAIBILRS
27-02-200% L2:17:01 DPOSRL4443113E Eolivia ELELEY BN -1 43 € MJIEILFL
2F-02-2003 12170 GdE8722146 Teléfors mévil ab2HAL 206" 0.87 & HOR3ILEY
2F-02-200% 12:17:07F DO3ZEBIZLISTIZT Mexico allHAL #7837 B8 € HMOEIZES
27-02-20058 12:17:10 654337546 Teléfone mivil afi2HAL  1°08° 0.58 € HOBIZIT
2F-02-200% 12:17:11 BIR3FTIET Talafene mevil alZHAL  374p° 16 € MOEIZLA3
27-02-2003 121712 %l Ta0053228 Ealivia - Mdvil afiHAL 1%'S7" Sl £ HAORIEEA
27=02-200% 12:17:20 MISTaITE14A20 cebembia abZHAL  0°3Z" 03 € MOFIZED
L-04 27-02-20058 12:17:20 373241424 Cabomb o ab2HAL 13'83" (12 £ HOB3Zad
=04 27-02-200% 12:17:25 B67607574 Telafene mévil alZ2HAL 030" 27 € M3 o

Llansdaz 344 Irnprimie Fasuman Impreimie |lztads Total mmwter | 2112.35 Tehal 377.99 € Eures

IMTERFALE ZOHECTADD 2 Linaas LP=00005E00 canal=03

Los listados de llamadas siempre se refieren a las llamadas contenidas entre las dos fechas que se
indican en la parte superior

Listados de llamadas
14 de marIo de 2003 viemes , 14 de marze de 2008 j

vigrnes

"

y a las cabinas marcadas en la parte izquierda de la pantalla. Ademas, estos listados pueden ser
selectivos escribiendo en la casilla BUSCAR un prefijo o el nombre de un pais o lugar. Ejemplo, si
en la casilla BUSCAR escribimos la palabra Colombia, el listado que se genera serd de las
Ilamadas realizadas a ese pais. Ejemplo, si en la casilla BUSCAR escribimos 00593, el listado que
se genera sera de las llamadas realizadas a Ecuador.

Si se utilizan turnos, y se especifica el nombre de una persona incluida en la lista de usuarios, los
listados que se generan se referiran a las llamadas que se han realizado durante el turno de esa
persona.

En la parte inferior de la pantalla se indica el total de llamadas que contiene ese listado, los minutos
y el importe que se ha cobrado por dichas llamadas.

Llomadas 2314 Imprimir ,-,._umﬂ| Imprimir listads ] Tetal mim.lh:[ 77.12 Tﬂ‘“"[ 495.33 ¢ Euros

Si se hace clic sobre el botdén Imprimir resumen, se enviara a la impresora un resumen de ese
listado, es decir, fecha y hora actual, fechas que abarca el resumen, el nimero total de llamadas, los
minutos y el importe que se ha cobrado por dichas Ilamadas realizadas.

Si se hace clic sobre el boton Imprimir listado, se enviard a la impresora la informacion detallada
que aparece en la pantalla.



La informacion adicional de la linea inferior indica que el interface wireless CTl V10 esta

conectado, el nimero de cabinas del locutorio, el nimero de la instalacion y el canal que se esta
utilizando.

| INTERFACE CONECTADO 8 Lineas | IP=00005600 canalz03

Si dicho interface estuviera desconectado, el aspecto de esa linea de informacidn seria el siguiente:

Funcionamiento de los turnos

La introduccién de los nombres de las personas que van a formar parte de los turnos se hace en el
archivo CTIV_10.INlI, en el apartado usuarios.

cvcti_w10'cti_vw10.ini

Guardar @ |

[USUARIOS]

usll=Jenifer Sanchez MNora
u=02=I=abel Dominhguez Rui=s
u=03=Nancy Perez Mavoral
usld=Carolina Fernandez Parra
uslh=

uslbo=

Este es un archivo ascii que se puede editar con el block de notas o desde este programa en el
apartado “Cambiar parametro generales”.

Una vez que estan introducidos los nombres, para abrir un turno, haga clic en el botéon Abrir turno

Mo hay ningdn turno abierto

y aparecera

MNombre || j

Tecle su clave |

Escriba el nombre o seleccionelo de la lista, y teclee la clave de entrada (si todavia no se ha
introducido una clave, escriba con la que desea abrir el turno). A continuacion le pedira que repita
la clave, y esa seréa la clave para futuras aperturas de ese turno. A partir de este momento, se abre el
turno de esta persona seleccionada, cuyo nombre queda indicado como se muestra a continuacion.



Tumeo de : Carclina Hermandez Parra

LOCUTORIO

En este apartado se puede visualizar en tiempo real el estado de las cabinas, es decir si estan
hablando, marcando, si la cabina esta bloqueada, etc..

- LOCUTORIO ¥AN Microsistemas Editel¥ para CTI1000¥10 1.00 www. yanmicrosistemas.es

| Listados Locutorio |Configumcién | C@municacianes' Precios _

Crédito Llamadas Total
COl« 1 0.09 €

Cuando se realizan llamadas y se cuelga el teléfono, aparece en su recuadro el numero de Ilamadas
y el coste acumulado de esa cabina, indicAndonos que esta pendiente de facturar

- LOCUTORIO ¥AM Microsistemas EditelW para CTI1000%10 1.00 www. yanmicrosistemas.es

Llamadas
Total

Pulsando el boton derecho del ratén sobre una cabina, aparece el siguiente cuadro de dialogo:



= LOCUTORIO ¥AN Microsistemas EditelW para CTI1000¥10 1.00 www.yanmicrosistenas.es

| Listados Locutorio |C0nfiéumciéni Comunicacimnesl Precios _
o1

Llamadas
Total

Tickets

Bloquear —
Crédito AN
Todas Y %
Solo uno

Deshabilitar

Enviar Fecha v hora

Envviar tabla

De esta forma podemos hacer las funciones que se indican, seleccionandola con el botén izquierdo
del raton.

Si seleccionamos TICKETS, se generara un ticket en pantalla o impresora, segin lo hayamos
configurado del detalle de las Ilamadas acumuladas en esa cabina y pendientes de facturar, y si el
sistema esta configurado como autobloqueo, esa cabina quedara bloqueada.

Si seleccionamos BLOQUEAR, esa cabina quedara bloqueada de forma que no se podran efectuar

Ilamadas desde la misma mientras esté en ese estado. La cabina bloqueada se representa por un
candado, como se puede ver en la figura. Para desbloquear esta cabina, seleccionar
DESBLOQUEAR.

Si seleccionamos CREDITO, aparece

JRT=TE
I & Enviar |

Si tecleamos una cantidad y pulsamos Enviar, asignaremos un crédito a esa cabina. Si esa cabina
estd bloqueada, quedara desbloqueada automaticamente. Si se agota el crédito, la cabina quedara
bloqueada de nuevo y la comunicacion se cortara.

Si se selecciona Deshabilitar, esa cabina quedara deshabilitada a efectos del programa del
ordenador (esto no bloguea la cabina).

Seleccionando Enviar fecha y hora, pondremos en fecha y hora esa cabina.
Seleccionando Enviar tabla, enviaremos la tabla de precios y operadores a esa cabina




Esta funcion debe realizarse si se han cambiado precios de venta, rutas, operadores, prefijos, etc.
para que tengan efecto dichos cambios. Tal operacidn puede realizarse aungue esté la cabina en uso.

Si una cabina se desconecta de la red eléctrica, quedara indicado de la siguiente forma :

CAB
DESCONE

CONFIGURACION
Marcando en configuracion, entramos en el siguiente menu:

Cambiar pardmetros generales

Enviar fecha y hora

Enviar tablas

Manual de Ayuda

Si seleccionamos

Cambiar pardmetros generales

el sistema nos pedira una clave de acceso para entrar en el menu de parametros generales, donde se
puede variar la configuracion del sistema, y que veremos con detalle en el siguiente apartado,
después de ver las funciones del presente menu.

Si seleccionamos

| Enviar fecha y hora ‘

enviaremos fecha y hora a todas las cabinas.



Si seleccionamos

| Enviar tablas |

enviaremos las tablas de precios, operadores, rutas y prefijos a todas las cabinas. Esta operacion
debe realizarse cada vez que se varien las tablas, para que tenga efecto sobre las cabinas. El envio
de tablas puede hacerse con el locutorio en funcionamiento.

Si seleccionamos

[ ool de Ayude |

entraremos en este manual.

PARAMETROS GENERALES

Una vez que hemos tecleado la clave de acceso en Cambiar parametros generales, entramos en el
siguiente menu:

Tablas de precios

7

Operadores telefonicos
Configuracion de cabinas
Configuracion del ticket
Archivo CTI_V10.INI
Guardar configuracion

Reponer configuracion




[ Toblasdeprecios |

En este apartado se pueden cambiar precios, asignar el operador por donde debe salir una
determinada llamada, importar tablas de prefijos y precios de una tabla excel, etc.

Esta informacion se almacena en archivos con cualquier nombre y extension .tbp que se encuentran
en el directorio c:\cti_v10\tablas.

=8| DEMA. tbp

&) DEMIA.thp

& GL.thp

@ instan.tbp

@ locutariol . tbp

@ locutariolold. tbp
@ lcutorioZ. tbp
a rninukemnovile, tbp
a nueva.tbp

@ okra.tbp
@ van.tbp

Mombre de -
archivo: IE: ot w1 0hablazhlocutanio . tbp j &brir I

Tipo de archivos: ITabIas de precios Cemraler !
o

Pueden existir tantas tablas de precios como sean necesarias, y son las que se asignan a las
diferentes cabinas, como veremos mas adelante en el apartado configuracién de cabinas .

Al hacer doble clic en uno de estos archivos, se abre la lista de paises y los respectivos precios de
las Ilamadas, asi como tablas de horarios y modos de tarificar. El aspecto de la pantalla es el

siguiente:




- LOCUTORID ¥AN Microsistemas Editel¥ para CTI1000¥10 1.00 www.¥yanmicrosistemas.es

| LisTadosl Locutario Configuracisn Comunicacionesl Precios

Pr'iﬂcipall Pardmetros generales C:A\cti_vlOvtablas\DENA thp

N No hay errores
C:\cti_vi0\tablas\DENA.tbp
Prefijo comun Tipo de Hamada
00} Internacionales-Mavil P
A Int ionales(* 18
mernieane ei) hoda | | dezcalaanJcad (sea) Euros
g Internacionales 13 5g 50,00 0.20
Q Macionales 0.29 60,00 0,20 Aruba-shdvil

5} MNacionales 60.00 0.29 Aruba-idvil

Prefijo Cperadar B Cperadaor
M- [Mie |Ju. Wie |Zal
2070 2 5 B B | LCR OPERADOR-5 OPERADOR-6 €A A A A B
2 5 & BUL LcR OPERADOR-5  OPERADOR-6 R g B
2 5 B B | LCR OPERADOR-5 OPERADOR-6 g : : : : 2
2 5 B B 1 LCR OPERADOR-5 OPERADOR-6 g : : : : g
2 5 B B | LCR OPERADOR-5 OFERADLOR-6 € A A A A B
C A A A A B
1 1111 11 1 Capcom Capcom Capcom E A A A A B
1 11 11 11 Capcom Capcom Capcom g : : : : :
1 11 11 41 1 Capcom Capcom Capcom g : : : : :
1 11 11 11 Capcom Capcom Capcom € A A& A& A B
C A A A A B
1 11 11 11 Capcom Capcom Capcom € A A A A B
. . . C A A A A B
5 12 12 12 1 Teleminutos Teleminutos Teleminutos i —a a1
5 12 12 12 1 Teleminutos Teleminutos Teleminutos |~ - B
B 12 12 12 1 Teleminutos Teleminutos Teleminutos € A & A A B
Cc L L L L B
B 12 12 12 1 Teleminutos Teleminutos Teleminutos € A A A A B

Importar de Excel Simplificar »» Guardar tabla

INTERFACE CONECT ADO 8 Lineas IP=00005600 canal=03
ialnicin”J ls‘l H & :__ﬁ .£_$L| |J @Bandeja de entr...l @Manual CTIWNL... ”&Editel para Wi... E.ﬂDihujn.hmp-Paintl ||:@ MNorton® |®£gmﬂ@@ 9:40

Al posicionarnos sobre una de las lineas (en este ejemplo Aruba-mavil con prefijo 2979) la
informacion que obtenemos y que podemos modificar es la siguiente:

Prefijo Lugar iz |H |Tﬁ. |TB |TC |.-'|J'L |O|Jer'ad0r' A |Oper‘adnr‘ B |O|Jer'adnr' iC |;|
29709 13 2 5 & &5 1 LCR COPERADOR-5 OPERADOR-& _|

Gr = 13.Un grupo es una asociacion de varios destinos cuyo precio de las llamadas son iguales.
En este ejemplo, el grupo 13 tarifica de la siguiente forma

Modo 1 |Al descolgar Jcada (seq)  [Euros Srupo 13 -- 27 -
T4 5 0.28 60,00 0.28

TE & 0,28 60,00 0.28 Aruba-idvil

TC 5 0.20 60,00 0.28 Aruba-shavil =l

0.29 euros al descolgar y 0.29 euros cada 60 segundos, para las tres posibles franjas horarias TA,
TBy TC. En la parte de la derecha, se indica la cantidad y destinos que pertenecen a ese grupo.

H = 2 .Indica que estamos usando para ese destino la tabla de horarios numero 2.Puede haber 9
tablas de horarios diferentes, de la 1 a la 9.Cada tabla de horarios puede tener 3 franjas horarias,

A ByC.



Tabla de horarios n® 2

Dom [Lan [Mar [Mic [Jue |¥ie [3ab |
c A A A A B
cC A A A A B
c A A A A B
c A A A A B
cC A A A A B
c A A A B
C A A A A B
[H A A A A B
c A A A A B
cC A A A A B
c A A A A B
c A A A A B
cC A A A A B
c A A A A B
c A A A A B
cC A A A A B
c A A A A B
C A A A A B
[H A A A A B
c A A A A B
cC A A A A B
c A A A A B
c A A A A B
cC A A A A B

Como se puede ver en el dibujo, una tabla de horarios representa todas las horas de una semana. En
las lineas se encuentran las horas de un dia y en las columnas los dias de la semana. En este
ejemplo, la tabla de horarios numero 2 indica que los domingos, martes, miércoles, jueves y viernes
se utiliza la franja horaria A para todas las horas de estos dias. Los lunes se usa la franja horaria C y
los sdbados la franja horaria B.

M = 1.Indica el modo de tarificar. Puede haber dos modos de tarificar, modo 1 y modo 2.

En el modo 1, se especifica el precio al descolgar y a continuacion la cantidad cada grupo de
segundos.

Modo 1l |Al descolgar  |cada (seq) |E|_|r'|:|s |
TAE 0,29 G000 029

En este ejemplo se cobraran 0.29 euros al descolgar y 0.29 euros cada 60 segundos.
En el modo de tarificar 2, se especifica una cantidad al descolgar, a continuacion una franquicia de
tiempo y después la cantidad por minuto.

Modo 2 |Al descolgar |T.fr'anauicia |Eur'|:|sr’min |
T4l 0,36 90,00 0.35

En este ejemplo, el modo 2 de tarificar indica que se cobraran 0.35 euros al descolgar, durante los
primeros 90 segundos no se cobrara mas y a continuacion 0.35 euros cada minuto.

En la parte inferior de la pantalla podemos encontrar estos tres botones.

Importar de Excel Simplificar x> Guardar tabla

Haciendo clic sobre el primero de ellos, Importar de Excel, podemos importar prefijos y precios
de un archivo con extension XLS correspondiente a una tabla Excel.

10



Como se puede observar, la gran variedad de formas de tarificar hace que pueda parecer complejo
la actualizacion de las tablas de precios, cuando lo mas tipico en un locutorio es la tarificacion por
minutos y sin franjas horarias, es decir, una cantidad al descolgar y una cantidad por cada minuto,
por lo que se ha afiadido a esta pantalla un boton llamado Simplificar>>, con el cual, al pulsarlo,
se entra en otra pantalla, donde de una forma muy simple se pueden actualizar precios y rutas de
destino de las llamadas.

- LOCUTORID ¥AN Microsistemas Editel¥ para CTI1000¥10 1.00 www.¥yanmicrosistemas.es

|LisTados|LocuT0r'i0 Configuracion | Comunicaciones | Precios

Pr'iﬂcipall Pardmetros gener‘ales' CihetivlOhtablashDENA thp ChetiviOvtablashhENA.thp
C:\cti_vi0\tablas\DENA. tbp

Tarifa|Prefijo |Lugar‘ |AI dezcalgar |€/ 60.00zeq|Operadar

00358 Finlandia LER

0033 Francia Teleminutos

00241 Gabon Teleminutos

00220 Gambia Teleminutos Lj '/ .
00995 Georgia LCR (lll

00233 Ghana Teleminutos microsistemas”
00350 Gibraltar Teleminutos

001473 Granada Teleminutos

0030 Grecia

00299 Groenlandia

00590 Guadalupe .

001671 Guam Malta-Movil

00502 Guatemala Teleminutos Malta-Mavil

00594 Guayana Francesa Teleminutoes
00245 Guinea Bissau Teleminutos
00240 Guinea Ecuatorial Capeom
00592 Guyana Capeom
00509 Haiti Teleminutos ey anmar- il
001808 Hawai Teleminutos Sirio-Mavil
0031 Holanda Teleminutos Siria-Mbvil
00504 Honduras Capcom

3547 prefijos 108 grupos 65 Tarifas Franja horaria A .E

Martinica-Mbwil

Mdnaco-Mavil

Mdnaco-Mavil

INTERFACE CONECT ADO 8 Lineas IP=00005600 canal=03
ialnicin”J Ls:l H & :__Afj ’.g;'] |J @Bandeja de entr...l @Manual CTIWYL... ”&Editel para Wi... @Dihujn-Paint | ||@ Norton® |®£gmﬂ@@ 11:40

En esta pantalla se puede ver el grupo, la tarifa, el prefijo, el lugar, precio por minuto y operador
por donde saldra la llamada. Solo se puede modificar el precio por minuto y el operador de salida,
por lo que de una forma simple y rapida se puede configurar un locutorio. Después de hacer

) ) I << (enerar tabla I .
cambios, hay que hacer clic en para que estos sean efectivos.

Seleccionando

| Operadores telefonicos |

en el mend de Pardmetros Generales , entramos en la siguiente pantalla:

11



Operador I Descuelgu
Orange 1 T15,1052 Ihversion
LCR 1 T15,107077 Inversion
Capcom 1 T1.5,107001 Inversion
EXTRA 1 T1.5,1054 Inversion
British Telecom 1 T1.5,1051 Inversion
OPERADOR-6 1 X Inversion
OPERADOR-7 1 X Inversién
OPERADOR-8 1 X Inversién
OPERADOR-9 1 X Inversién
OPERADCR-10 1 X Inversion
OPERADOR-11 1 X Inversion
OPERADOR-12 1 X Inversion

Aqui tenemos los diferentes operadores que estamos usando. Podemos tener hasta un maximo de 32
operadores, donde se especifica el nombre, linea de salida de la Ilamada, secuencia de marcacion
del prefijo del operador y el tipo de descuelgue que utiliza.

| Configuracion de cabinas |

En este apartado podemos configurar lo siguiente: asignar numero de cabina a un tarificador
CTI1000_V10, asignar una tarjeta de proximidad a una cabina y asignar una tabla de precios a una
cabina.

Al hacer clic en esta linea del menu de Parametros Generales, entramos en la siguiente pantalla:

12



[=| W' Ordenador

Direccion IP Asignar numero de Cabina TP g
= b:00005600 C:02

Cabina n® 1
SRR ] signar Tarjera . I
) Cabina n®
Tabla de precios Asignor Tabla @ E
) Cabina n®

Calidad de ko sefial B cabina ne

E Cabina n®
E Cabina n®
E Cabina n®
E Cabina n®

Excelente

En
o
ES
+
+
ES

[}

™" Nimero de Cabinas

8 g

INTERFACE CONECT ADO 8 Lineas IP=00005600 canal=02

Cuando un tarificador CT11000_v10 no tiene asignado un niumero de cabina, envia una sefial
esperando una respuesta en un canal determinado. Cuando encuentra un interface inalambrico en un
canal, espera la asignacion del nimero de cabina. En la pantalla del ordenador podemos ver en
forma grafica la calidad de la sefial de ese tarificador

Calidad de lo sefial

Para asignar un numero de cabina, seleccionamos con el ratén la cabina

y hacemos clic sobre el boton LA5igner humers de Cabina i

Para borrar un numero de cabina de un tarificador, seleccionamos con el raton la cabina y hacemos

Borrar ==

clic sobre el boton Por motivos de seguridad, y para evitar que un CT11000_V10
sustraido pueda ser utilizado en otro locutorio, s6lo se puede borrar un nimero de cabina desde el
mismo interface que ha sido asignado o a través de una clave suministrada por Van Microsistemas.

NOTA.- Cuando se esta asignando un nimero de cabina a un terminal, sélo puede estar uno
encendido sin asignar.
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Para asignar una tarjeta de proximidad a una cabina, seleccionamos con el raton la cabina,
acercamos la tarjeta al interface CTI_V10 y veremos que en pantalla aparece el nimero de esa

tarjeta.
N° de Tarjeta LSS I Asignar Tarjeta ® I

Hacemos clic en el boton asignar tarjeta. Para ver si una cabina tiene asignada una tarjeta de
proximidad, hacemos clic sobre el signo ' de esa cabina y aparece

EE Cabinan® 1

e Ce000o056012:0353 T:0105ABCFECSC

_— Tabla: wan thp

El nimero que aparece a la derecha de T: corresponde a una tarjeta; si no tiene ninguna asignada
aparecera en blanco.

El nimero que aparece a la derecha de D: corresponde a la direccién IP del terminal, el cul esta
formado por el nimero de la instalacion (en este ejemplo 00005600) méas el nimero de cabina en
hexadecimal (en este ejemplo la cabina nimero 1 tendrd la direccion IP 00005601, la cabina
numero quince tendréa la direccion 1P 0000560F).

El nimero que aparece a la derecha de C: corresponde con el canal wireless que tiene asignada esa
instalacion. Puede haber 16 canales diferentes, los cuales no se interferiran entre si en instalaciones
cercanas.

El nombre que aparece a la derecha de Tabla: corresponde a la tabla de precios que tiene asignada
esa cabina.

Para asignar una tabla de precios, marcar una cabinay hacer doble clic sobre
Tabla de precios
, seleccionar una tabla y hacer clic sobre

Asignar Tabla @

I Configuracion del ticket |

Al hacer clic sobre esta linea del mend Parametros Generales, aparece la pantalla siguiente:
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Cabecera del ticket

Locutorio Van Microsistemas
cffidrieros 30, Boadilla del Monte,K Madvid-2£660
tfn: 91 633 20 &0

" Sin tickets
" Ticket automdtico

“ Ticket al solicitarlo:
" Ambos
" Solo en pantalla

Parte final del ticket

ICi'rizen coh corte de papel

Gracias por su visita

Suardar |
ImEr'esor'asl

[~ [" Usar el puerto de impresora del Interface

Impresora seleccionada: iDP3421

En la zona Cabecera del ticket, se escribiran los datos correspondientes al locutorio y que
apareceran en la cabecera del ticket.

Lo que se escriba en la zona Parte final del ticket, aparecera al final de éste.
Seleccione la marca de la impresora y si tiene corte automatico de papel.

Si la impresora de tickets se va a conectar al ordenador, haga clic sobre M para
seleccionar la impresora donde desea imprimir los tickets.

Si la impresora de tickets se va a conectar al interface CTIV10, marque con el raton en

¥ Usar el puerto de impresora del Interface

Si la impresora se conecta al interface, el locutorio puede seguir activo aunque el ordenador no
funcione, ya que los tickets se seguiran imprimiendo. Una vez que el ordenador vuelva a funcionar,
las Ilamadas realizadas se reenviaran a este.

Haga clic sobre MI para guardar los cambios realizados.

| Archivo CTI_V10.INI

Los parametros de configuracion del programa CTIWV10 se guardan en el archivo CTI1_V10.INI.
Este es un archivo ascii que contiene 5 apartados y estos son los siguientes :

[CTI ¥10] , [AutoAnuladas]  [USUARIOS] [OPERADOR- ]y [CABIHA- ]

[CTI ¥10]
Este apartado contiene los siguientes pardmetros:

15



lineas= impresora= ticket= precioInicial=, Horarios=  SonidoAlarma=
coordinador= canal=  iva= , Autobhlogueo=  Identificador= K moneda= , Simbolo=

Pai=s= 1idiuma; , £ds= Configqurar=,

lineas=  Aqui se especifica el nimero de cabinas que contiene el locutorio.
Ejemplo, lineas =16 indica que el locutorio contiene 16 cabinas.

impresora= Aqui se indicara si la impresora de tickets se conecta al puerto LPT del ordenador, o se
conecta al interface CTIV10.

impresora = windows , se especifica cuando la impresora la conectamos al puerto LPT del
ordenador.

Impresora = van , se especifica cuando la impresora la conectamos al interface CTI1V10.

Este parametro se puede configurar también , en Cambiar parametros generales ->
Configuracion del ticket.

ticket= Puede tener el valor 0, si no queremos que se generen tickets.

Puede tener el valor 1, si queremos que los tickets se generen justo en el momento de colgar el
teléfono.

Si se pone el valor 2, los tickets se generaran al solicitarlos. Haciendo doble clic en la pantalla
Locutorio sobre la cabina que queremos que salga el ticket, o acercando al interface la tarjeta de
proximidad correspondiente a la cabina que deseamos sacar el ticket, éste se imprimira , detallando
cada una de las llamadas, su tiempo y precio y el precio total de la suma de esas llamadas.

Este es el recomendado por Van Microsistemas para el funcionamiento del locutorio.
Si se indica el valor 3, genera dos tickets, uno al colgar el teléfono y otro al solicitarlo.

Si se especifica el valor 4, el ticket detallado de las Ilamadas aparecera en pantalla, pudiendo tener
también la opcion de imprimirla, si el cliente solicita el ticket en papel.

Este pardmetro se puede configurar también en Cambiar parametros generales ->
Configuracion del ticket.

PrecioInicial=,

Si entramos en las tablas de precios y vamos a simplificar, observaremos que hay dos columnas de
precios, |41 descolgar y |ml, las cuales indican respectivamente la cantidad al descolgar
el abonado al que se llama, o inicio de la comunicacion , y la cantidad cada minuto.

Zrupo | Tarifa|Prefijo Lugar Al descolgar [€/  &0.00seq|Operador
g8 |40 00355 Albania 0.13 0.13 Telefonica

Si estos dos valores siempre son iguales, el coste del primer minuto es igual a los siguientes;
entonces se pone Preciolnicial = No, de esta forma , al modificar el precio en la segunda columna,
automaticamente se modifica en la primera. Si se pone Preciolnicial = Si, entonces podemos tener
la opcion de escribir diferentes cantidades en esas dos columnas.

Horarios= |
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Como sabemos, en las tablas de precios podemos tener la posibilidad de tres franjas horarias con
diferentes operadores. Pues bien, si esta opcion no se va a utilizar, es decir, si solo vamos a tener
una franja horaria, el sistema rellena las otras dos franjas, con el mismo operador que la primera.

Horarios = 1 utiliza una franja horaria. Horarios = 3 utiliza las tres franjas.

SonidolAlarma—=

Cuando un tarificador CT11000V10 funcionando en un locutorio se desconecta de la red eléctrica,
se genera una alarma. El sonido de esta alarma se encuentra en el archivo wav que se indigue.

Sonidoflarma=c:cti w10y alarma. vaw

Euurdinadur=,

Este es un nimero hexadecimal de 8 cifras (las dos primeras cifras por la derecha siempre son
ceros) que esta grabado en el interface, identificando a cada locutorio, y que corresponde al valor de
la direccion IP del interface , también Ilamado coordinador.

canal= ,

El sistema inalambrico de comunicacidn entre los terminales y el coordinador, se efectla a una
frecuencia estandar, existiendo hasta 16 canales de comunicacion, de forma que un canal no se
interfiere con otro. Cuando realizamos instalaciones de locutorios que se encuentran relativamente
cercanos, debemos utilizar diferentes canales en uno y otro locutorio, para evitar interferencias entre
ellos.

ira=,

Si deseamos que en el ticket se especifique el IVA, ponemos el valor del porcentaje de IVA que
se use en ese pais. En nuestro caso, pondriamos iva=16 . Si deseamos que en los tickets no se
especifique el IVA, pondremos iva=0.

Autoblommeo=,

Si ponemos Autobloqueo = Si, al generar el ticket de las Ilamadas de una cabina, ésta se
bloqueara de forma automatica.

Si ponemos Autobloqueo = No, al generar el ticket de las llamadas de una cabina, ésta no se
bloqueara.

Identificador=,

Aqui se escribira el nombre del locutorio, y éste aparecera en la parte superior izquierda de la
pantalla.

moneda=,

Aqui se especificara la moneda del pais donde esté instalado el locutorio, meneda=Euros,

simbolo=
Aqui se especificara el simbolo de la moneda del pais.simbolo=¢

Fais=,
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Aqui se indicara el nombre del pais donde se encuentra instalado el locutorio. Pais=Espaiia,
idiuma=,
Aqui se escribira el idioma del pais donde esta instalado el locutorio. idiema=Espaficl,
fds=
Aqui se especifican los numeros de las cabinas que se encuentran deshabilitadas; el sistema lo
pone de forma automatica.
Configqurar=,

Si se especifica Configurar = Si en la configuracién de cabinas, tendremos la posibilidad de borrar
el nimero asignado a una cabina.

Si se especifica Configurar = No en la configuracion de cabinas, no podremos borrar el nimero
asignado a una cabina.

Configurar = Si s6lo debe usarse en la instalacion. Cuando ésta termine, poner Configurar = No

para evitar que de forma accidental borremos el nimero a una cabina al manipular el programa en
la zona Configuracion de Cabinas.

[AutoAnuladas]

En este apartado se especifican prefijos y tiempos en segundos. Sirve para que ciertas llamadas se
anulen de forma automatica si son de pequefia duracién. Por ejemplo, si en este apartado escribimos
00=7, todas las Ilamadas internacionales de duracion 7 segundos, o inferior, se anularan
automaticamente. Generaran tickets con valor cero y se guardaran en el ordenador como anuladas.

[USUARIDS]

Si el control del locutorio se va a realizar por diferentes personas a turnos, aqui se escribiran los
nombres de esas personas. El funcionamiento por turnos esta descrito en la pagina 3 de este manual

[OPERADOR-]
Aqui se describe la secuencia de marcacion de cada operador, la cual se especifica en

Cambiar parametros generales -> Operadores telefonicos.

[OPERADDR-3]

Linea=1

nodo=T1.5, 1052|
Desouelgue=Inversian
Hombre=0range

En este ejemplo, para el operador 3, espera un tono 1.5 segundos, tiene el prefijo 1052, sale la
Ilamada por la linea 1 y comienza a tarificar cuando reciba una inversion de linea.

[CABIHA-]

Aqui se indica que tabla de precios tiene asignada a esa cabina.

[CABIHA-1]|
Tahla=Ezspaifia.thp

En este ejemplo, la cabina numero 1 utiliza para sus llamadas una tabla de precios con el
nombre Espafia.tbp. Las tablas de precios se asignan en Cambiar parametros generales ->
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configuracién de cabinas. Normalmente, la tabla de precios es la misma para todas las cabinas,
pero existe la posibilidad de que cada cabina tenga una tabla de precios diferente.

| Guardar configuracion |

Los datos de un locutorio se pueden guardar si seleccionamos la linea Guardar configuracion

en el menl de Parametros generales. Estos datos son las tablas de precios, configuracion de
operadores y archivo CTI_V10.INI.

= Guardar configuracion actual ;IEIEI

Seleccione una unidad de disco para guardar la configuracién actual

Cancelar ﬂ zuardar @

I Reponer configuracion ‘

Los datos de un locutorio se pueden reponer si seleccionamos la linea Reponer configuracion

en el menu de Parametros generales. Estos datos son las tablas de precios, configuracion de
operadores y archivo CTI_V10.INI.
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= Recuperar configuracion -10| x|

Seleccione la ubicacidn de la configuracidn a recuperar

%Cc:::i_vm = Recupenan
£3 06feb08.cfg Cancelar ﬂ
1 17mar08.c1yg

[ 22feb08DENA.cTg

1 24feb0B.cfy

£ 24mar08.cfyg

1 26feb0B.cfy =
1 26feb0B.cfyg |

c:\cti_v10\configs

Si se hace doble clic sobre el archivo *.cfg que queremos recuperar aparecera

= Recuperar configuracion ;IEIEI

Seleccione la ubicacidn de la configuracién a recuperar

IIEI ci [disco local] j

B[Ef;i W10 Recuperar E |

(= configs

o Cancelar ﬂ |
1 taklas

c:\cti_v10\configs\24mar08.cfg

Recuperar E | }
Al marcar recuperaremos los datos que se guardaron ese dia.

PRECIOS

Al seleccionar la solapa Precios, podemos visualizar de forma réapida los prefijos de los diferentes
paises, asi como los precios de las llamadas.
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- LOCUTORIDO ¥AN Microsistemas Editel¥ para CTI1000¥10 1.00 www yanmicrosistemas.es

¢:\eti_vi0\tablas\locutoriol.tbp

Prefijo i Buscar

antigua vy Barbuda-mowil
antiTlas Holandesas-—Mavil
arahia saudita-mavil
argelia-movil
Argentina-Mawil
armenda-movil

o]
Q
o]
o]
o]
o]
a.
Q.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.

Si tenemos tablas diferentes en las cabinas, podemos seleccionarlas con = 4 [ »

Para buscar un pais, teclee el nombre en I \

EJEMPLO DE INSTALACION DE UN LOCUTORIO DE 8 CABINAS

Proceda a la instalacion del programa y conexién del interface, tal como se indic6 al principio de
este manual.
A continuacion, definiremos en el archivo CT1_V10.INI algunos de los parametros propios del

locutorio que estamos instalando. Para ello hacemos clic en = “onfiguracion |

Clic en Cﬂm biﬂ.l"‘ » ﬂl"&m etros QEI"IEI"EIIES
Clicen Al‘ChiVO C I —VlolNI y entramos en este archivo.

En el apartado [€TI_V101 s nodra variar lo siguiente:

Pondremos el nimero de cabinas que va a tener la instalacion, en nuestro ejemplo 1ineas=5,

El canal de comunicaciones wireless que vamos a usar, por ejemplo canal=3

Si se especifica IVA en los tickets, irva=1¢ , se detallaran en los tickets un 16 % de IVA. Si se pone
iva= 0, no se detalla el VA en los tickets.

Si se especifica Autoblogueo=31 |3 cabina quedara bloqueada después de que se imprima el
ticket.

Identificador="aqui se escribira el nombre del locutorio. Ejemplo Identificador=ViN
Pais=E=pafia | indicara el pais donde se encuentra instalado este locutorio.

idioma=Espafiol | jndicara el idioma en el que funcionara el programa.

En el apartado [AutefAnuladas] qe ascribiran los prefijos y los segundos méximos para que una
Ilamada se anule automéaticamente.

Por ejemplo, si queremos que las Ilamadas internacionales que sean de una duracion igual o inferior
a 7 segundos se anulen a efectos de tarificacion, escribiremos 00=7.

En el apartado [VSUARIDS] se definen los turnos. Aqui se escribiran los nombres de las personas
que van a utilizar el programa, para poder generar los listados de las Ilamadas que se han generado
durante los diferentes turnos.

Después de efectuar los cambios anteriores, hacemos clic sobre el boton Guardar ® para guardar
la configuracién de los pardmetros que hubiésemos variado.
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Clicen O = El‘ﬂdOl"ES TE'EfOI"’IICOS y entramos en la pantalla de configuracion de los

operadores.
PrinciEall Pardmetros generales Operadores telefénicos _
im|Operador i Descuelgu
British Telecom 1 T1.5,1051 Inversion
Extra Telecom 1 T1.5,1054 Inversion
Orange 1 T1.5,1052 Inversion
ya.com 1 X Inversion
Telefonica 1 X Inversion
OPERADOR-6 1 X Inversién
OPERADOR-7 1 X Inversidn

En este ejemplo vamos a trabajar con 3 operadores. Escribimos los nombres y la linea por donde
queremos que salgan las llamadas (linea 1 o linea 2).

NOTA.- Estas lineas se refieren a las dos posibles lineas telefonicas fisicas que se pueden conectar
a un tarificador CT11000_V10.

En la posicion Nodo se escribira la secuencia del prefijo que se marcard automaticamente para que
una llamada se realice por ese operador. T1.5 indica que se espere recibir un tono durante 1.5
segundos antes de comenzar la marcacion del prefijo que viene a continuacion, y que enruta la
Ilamada por ese operador.

En la posicion Descuelgue se especificara el modo en que ese operador comienza a tarificar.
Normalmente es Inversion.

Hacer clic sobre el boton Guardar cambios ® para que esta informacion quede registrada.

Tﬂblﬂs de precios , proceder a escribir los precios de las llamadas y los operadores

por donde éstas deben salir, como se indica en las paginas 8, 9, 10 y 11 de este manual.

Conflgurucmn dEI TICkET , proceder como se indica en la pagina 14 de este

manual, para configurar los tickets.

Con esto, ya tenemos configurado el locutorio y procederemos a la instalacion de los tarificadores
en las cabinas.

Cada cabina debe tener una toma de alimentacion eléctrica, que generalmente se coloca en la parte
superior del techo de esta.

Bajar el cable del alimentador y la linea telefénica hasta el lugar donde se va a colocar el tarificador
(generalmente a una distancia de 160 centimetros del suelo, para que quede aproximadamente a la
altura de la vista de una persona). Estos cables pueden bajarse a través de una canaleta, o si hay
posibilidad, ocultos por la parte posterior y sacarlos por un orificio realizado de forma que quede
detras del tarificador, para que no se vea ningun cable.
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Las conexiones de los cables por la parte posterior del tarificador son las siguientes:

Telétono

Linea 1

Linea 2

Alirmentacian

Al conectar un tarificador a la red eléctrica por primera vez, y si éste no tiene asignado un nimero
de cabina, observaremos en el display que buscara el canal de comunicaciones inalambricas donde
se encuentra el interface CTI1_V10 que est& conectado al ordenador. Cuando lo encuentra, se
quedara esperando a que se le asigne un numero de cabina. Para ello, en el programa del ordenador
entramos en Cambiar parametros generales -> configuracion de cabinas.

, , gk |- Ordenadar ; .,
Marcamos con el raton en el simbolo (+) de y se desplegaré la representacion

grafica de las cabinas.

Marcamos la cabina que queremos asignar y observaremos que al ritmo aproximado de una vez por

segundo, aparece en la pantalla del ordenador una representacion gréfica del nivel de calidad de la
sefial que envia el tarificador.
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Calidad de la seiial

Asighar numero de Cabina o7

Cuando veamos esto, hacemos clic sobre el boton , 0Observamos que
esta sefial de color azul desaparece, lo que indica que ese numero de cabina ha sido asignado a ese
tarificador.

Esta funcidn de asignacion de cabinas es necesario realizarla una a una, es decir, no puede haber
mas de un tarificador encendido sin nimero de cabina asignado; de lo contrario, fijariamos el
mismo numero de cabina a méas de un tarificador.

Si el locutorio va a funcionar con tarjetas de proximidad, ahora podemos asignar la tarjeta
correspondiente a esa cabina. Para ello, acercamos una tarjeta al interface y veremos que en la

casilla I apareceré un numero hexadecimal de diez cifras
(contiene numeros del 0 al 9 y letras de la A a la F). Cada tarjeta tiene un namero diferente.

Hacemos clic sobre el boton |_Asignar Tarjeta ® | ' 4 habremos establecido que esa tarjeta
corresponde con esa cabina.
Por ultimo, asignaremos la tabla de precios para esa cabina. Para ello, hacemos clic sobre el boton

Asignar Tabla @ y se abrird una ventana que contiene los nombres de las tablas de precios.
Seleccionamos una y habremos establecido que esa tabla de precios corresponde con esa cabina.

Procederemos de igual forma con todas las cabinas hasta terminar la instalacion.

En la pantalla del programa correspondiente al locutorio, veremos que a la derecha del nimero de
cabina existe una pequefia bola de color verde que parpadea. Esto indica que hay comunicacion con
la cabina.

Si en algin momento una cabina se desconectara, veriamos

Si deshabilitamos una cabina veriamos
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cos- |

—

Una cabina deshabilitada significa que ésta no se tiene en cuenta a efectos de comunicacion y
listados en el ordenador, es decir , para el ordenador es como si no existiera, pero no bloquea la
linea.
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